Publication des indices qualité de la
Clinique Chirurgicale Victor Hugo

En 2011, 3 types d’informations sont communiqués dans les établissements

de Médecine, Chirurgie et Obstétrique (MCO)

Le 1*" indicateur concerne la lutte contre les infections nosocomiales acquises a I’hépital.

Le score agrégé (noté entre 0 et 100) aboutit a la production d’un classement des
établissements de santé en fonction de leur taille (5 catégories, de A la meilleure a E
la moins bonne). Le score agrégé est composé par la réunion de 4 éléments qui
sont : Le score de I'établissement est de 91/100 catégorie A

Le score ICALIN (indice composite des activités de lutte contre les infections
nosocomiales qui traduit les moyens mis en ceuvre par I’établissement pour
empécher les patients d’attraper des infections lors de leur séjour a
I’"hopital. Notre note est de 99/100 donnant un classement en catégorie A.
Le score ICSHA (Indice de consommation des solutions hydro alcooliques)
qui est relié a la consommation de solution hydro alcoolique par le
personnel pour se désinfecter les mains au cours des activités de soins. Ce
volume est relié au nombre de journées d’hospitalisation réalisées dans
I’année. Notre note est de 130/100 avec un classement en catégorie A (le
chiffre supérieur a 100 s’explique par une consommation supérieure aux
volumes attendus).

Le score ICATB (Indice de consommation des antibiotiques) qui est en
relation avec la maniére dont les praticiens de la clinique utilisent les
antibiotiques est noté sur 20. La clinique obtient 90/100, catégorie A

La surveillance des infections du site opératoire est réalisée par le biais
d’une participation a I’enquéte nationale INCISO conduite sous |'égide du
ministere de la santé et des tutelles régionales.

La 2°™ série d’indicateurs concerne la qualité de la prise en charge hospitaliére. Tous ces

indicateurs sont en progression par rapport a ceux de I'année précédente.

La tenue du dossier patient obtient une note de 85/100, traduisant la bonne
qualité du partage des informations nécessaires a la prise en charge du
patient.

La prise en charge de la douleur (évaluation et actions correctives) obtient la
note de 85 sur 100.

Le dépistage des troubles nutritionnels obtient la note de 96/100.

La tenue du dossier d’anesthésie obtient elle aussi une note de 84/100

CCVH Plaquette information indicateurs qualité année 2011.doc



Publication des indices qualité de la
Clinique Chirurgicale Victor Hugo

e Le délai d’envoi du compte rendu d’hospitalisation au médecin traitant est
obtient la note de 44. Nous travaillons actuellement pour augmenter ce
taux de communication avec les professionnels de ville.

Le 3°*™® indicateur concerne la certification de I’établissement.

* Notre clinique est certifiée depuis le 27 septembre 2011 par la haute autorité de
santé, selon la version V2/2007.

Vous pouvez retrouver toutes ces informations sur les sites officiels du ministere de la
santé et de la Haute Autorité de Santé :
www.has-sante.fr et www.platines.gouv.fr

Vous pouvez également demander a consulter les documents sur papier en vous

adressant a |'accueil.
La direction
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